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Incident 

Een incident is een ongewenste gebeurtenis met of zonder schade of 

letsel. Indien er sprake is van letsel, waardoor een werknemer zijn 

werkzaamheden niet meer kan verrichten, dient de opdrachtgever dit te 

melden bij Zorgfactory via het formulier “Formulier melding incidenten of 

ongevallen ZF versie 1.1”. 

 

Ongeval  

Een plotseling optredende, ongewilde en onvoorziene gebeurtenis, 

waarbij de inwerking van een externe oorzaak leidt tot fysiek letsel en 

waarbij geen sprake is van opzet. Een ongewilde gebeurtenis die 

plotseling gebeurt met schade of letsel als gevolg. 

Wanneer moet u als opdrachtgever een arbeidsongeval melden? 

U bent verplicht een arbeidsongeval direct te melden wanneer er sprake 
is van: 

 dodelijke afloop 
 ziekenhuisopname 
 blijvend letsel 

Let op:  

 Is er meteen na het ongeval geen sprake van een 
ziekenhuisopname of van blijvend letsel, maar blijkt dit pas later? 
Dan moet u het ongeval alsnog zo snel mogelijk melden. 

 Niet alleen ongevallen van uw eigen werknemers moet u melden. 
U bent ook verplicht ongevallen te melden van personen die onder 
uw gezag werken, zoals uitzendkrachten en zzp’ers. 

Ongevallen dienen direct gemeld te worden aan de Inspectie SZW via 
een online melding formulier:  

https://meldingen.inspectieszw.nl/DigitaleDienst.WebApp/Meldingen/frm
MeldingFormulier.aspx?FormulierType=Ongeval 
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