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Verzuimreglement Zorgfactory

1. Hoe meld ik mij ziek?

Als je wegens ziekte niet in staat bent om te werken, dien je je uiterlijk 1 uur voordat je werk begint telefonisch
ziek te melden bij Zorgfactory en je opdrachtgever. Wij zijn op werkdagen bereikbaar tussen 8.30 uuren 17.00
uur op het telefoonnummer 0599 - 58 90 80.

In het weekend en buiten kantoortijden is het kantoor van Zorgfactory niet telefonisch bereikbaar en kun je een
e-mail sturen aan mail@zorgfactory.nl. Vergeet niet om daarnaast nog wel de opdrachtgever te bellen.

2. Wat gebeurt er dan?

Na je ziekmelding neemt een verzuimmedewerker van Zorgfactory contact met je op of komt bij je langs. Om
een bezoek mogelijk te maken verwachten wij dat je thuis bent. Verblijf je op een ander adres, dan kun je dit
aan ons doorgeven.

Als het duidelijk is, dat je ziekmelding langer dan een paar dagen gaat duren, zal Zorgfactory de arbodienst
inschakelen. De arbodienst zal je uitnodigen voor het spreekuur van de bedrijfsarts.

3. Wat wordt er van mij verwacht als ik ziek ben?

Als je wegens ziekte niet kan werken, heb je als werknemer een aantal rechten. Zo krijg je bijvoorbeeld wel je
loon doorbetaald, terwijl je niet hoeft te werken. Hoeveel loon je krijgt doorbetaald, kun je terugvinden in de
CAO VVT.

Je hebt als werknemer echter ook een aantal (wettelijke) verplichtingen als je ziek bent. Zo wordt van je
verwacht dat je meewerkt aan je re-integratie en herstel door 0.a.:

- bereikbaar te zijn voor de arbodienst en Zorgfactory;

- op het spreekuur van de bedrijfsarts te verschijnen;

- de bedrijfsarts alle nodige (medische) informatie te verstrekken;

- de behandelingen te ondergaan die je nodig hebt om te herstellen;

- redelijke instructies van Zorgfactory of de arbodienst/bedrijfsarts op te volgen;

- je houdt aan afspraken die worden gemaakt in het kader van je re-integratie.

Mocht jij je niet houden aan deze verplichtingen dan kan Zorgfactory je loon opschorten of stopzetten.
4. Mag ik op vakantie als ik ziek ben?

Ook als je ziek bent, kun je vakantiedagen opnemen. Hiervoor kun je toestemming vragen bij ons. Wij zullen
deze toestemming geven als de vakantie je re-integratie of je herstel niet belemmert.

5. Mag ik ergens anders werken als ik ziek ben?

Als je naast je werk bij Zorgfactory ook nog ergens anders (vrijwilligers)werk verricht, dan dien je Zorgfactory
en de arbodienst/bedrijfsarts hiervan op de hoogte te stellen. Van jou wordt verwacht dat je tijdens ziekte stopt
met je andere werkzaamheden en je in eerste instantie (alleen) richt op re-integratie van je werk bij
Zorgfactory. Dit kan anders zijn indien de bedrijfsarts van oordeel is dat ergens anders werken je herstel of re-
integratie bij Zorgfactory niet belemmert.
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6. Wat als ik wegens omstandigheden niet kan werken?

Als je wegens omstandigheden in de privésituatie niet kunt werken, is er geen sprake van ziekte. In overleg
met ons kun je afspraken maken over het opnemen van vakantiedagen of betaald/onbetaald verlof conform
de CAO VVT.

Mocht je wegens omstandigheden op je werk niet kunnen werken, bijvoorbeeld vanwege een conflict met een
andere collega of de opdrachtgever, dan is er ook geen sprake van ziekte. We vragen je dan om zo snel
mogelijk contact met ons op te nemen, zodat wij hier een bemiddelende rol in kunnen spelen en afspraken
kunnen maken over hoe nu verder.

7. Wat verder nog belangrijk is om te vertellen

Het kan zijn dat Zorgfactory het loon dat zij tijdens ziekte aan jou moet doorbetalen, vergoed kan krijgen van
het UWV of een andere derde. Dit is het geval als jouw ziekte het gevolg is van bijvoorbeeld zwangerschap of
een (bedrijffs)ongeval of dat je onder de no-riskpolis van het UWV valt omdat je een (langdurige) ziekte of
handicap hebt. Je bent verplicht om dit bij ons aan te geven bij je ziekmelding. Doe je dit niet (tijdig), dan zullen
wij de schade die wij hierdoor lijden op jou verhalen.
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